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第 章 大和郡山 災害 ン ン い  

 
1. 社会福祉協議会 役割 社会福祉協議会 災害支援活動 組  

 

近 全国各地 毎 う 自然災害 局地的災害 生 被災地 社会

福祉協議会 社協 いう 災害 ン ン 立 災害

ン 支援活動 行う 広 認識 い 大和郡山 地域防災計

い 連携 災害 ン ン 営 社協 役割

あ 置 い  

災害 生 被災地 地域 崩壊 地域

弱体 民 わ 要 護者等 支援 必要 人 孤立 自 公

乗 い状況 民 暮 支え 役割 来担

い 社協 災害時 あ 役割 変わ 組 地

域 活動 活 被災者 支援活動 行 い 期待 い  

大和郡山 大災害 起 時 記 役割 滑 果

作成 大和郡山 社協 職員 所属 職種等 関係 常 社協

組 意義 容 念頭 い 々 業 組 う  

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 災害 ン ン 理念 

 
(1) 地域 民一人 寄 添 軟 支援活動 行う  

(2) ン 想い 大 第一 地域 民 願い 考え  

 

(3) 大和郡山 一 い復興 目指  

 

参考資料  

大和郡山 地域防災計  計  抜粋  

第 章 第 10節 ン 活動支援計  

 第  実施体   

護福祉班 護福祉課 備班 社会福祉協議会 連携 社会福祉会館 情

報提供 調整支援 行う窓口 (仮称)災害 ン ン 開設 ン

活動 係 連絡調整 実施 社会福祉会館 被災 点 使用 困難

場合 適宜 替施設 選定  

 

 第  仮称 災害 ン ン 営 

 護福祉班 護福祉課 備班 社会福祉協議会 連携 災害 生後 多数

災害 ン 申 出 想 場合 原則 社会福祉会館 仮称 災

害 ン ン 設置 ン 活動 関 情報提供 相談 録等

業 行う  
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＜ 略語 用語 明  

 

ＶＣ ン ン 略  

Ｖ ン 略  

略 

ン ン 活動希望者 ン 支援 求 人  

 

ン 事前評価 援 過程 第一段 い 利用者  

課題や 把握 行わ 評価 査定  

 

3. 災害 ン ン 目的  

 

 災害 ン ン 被災者 被災地 一 い復興 目指 地域 再

生 社協 ワ 活 関係機関や 民

活動団体等 協力 ン 救援活動 効果的 効率的 展開

目的 設置 目的 成 活動 行う  

(1) 相談 付 把握 

(2) ン 入 

(3) ン ン  

(4)生活支援 向 情報提供 

(5)関係機関 団体 ワ 形成 

(6)新 ン 活動 支援 
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4. 災害時 関係機関 団体 連携  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 大和郡山市  
 

被災者の救出 救難 救助等 

避難所の設置 運営 

災害時 る交通 輸送の確保 

食料、飲料水、生活必需品の供給 

災害ボラン ン の活動支援  

 

 大和郡山市社会福祉協議会  

 

社協事業 基づく生活支援 

地域情報の把握 整理 

関係機関、団体 の連絡調整 

Ｈ の運用等 よる情報発信 

運営資 の調達 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

地域情報の収集(ニ の発掘) 

要援護者の避難支援 

災害ＶＣへの運営協力 

 

 

 

 

県災害対策本部 の連絡調整 

被災地へ職員の派遣調整 

市町 災害ボラン ン の立ち上

･運営支援 

全社協 他府県 ロッ 社協 の連絡調整 

 

 大和郡山市災害ボラン ン   
 

災害ボラン の募集、受入、コ

ネ  

ボラン 保険の受付 

災害ボラン の安全及び衛生管理 

被害状況 よび必要 災害ボラン  

活動の把握 

資機 等の調達          

市内ボラン ル  

災害系  

 関係機関 団体  
 

地区社会福祉協議会 

民生児童委員協議会 

自治会 

当事者団体(障 い者等) 

福祉事業所 

運営支援 

情報共有 

活動 る協議

調整

運営支援 

情報交換 

奈良県社会福祉協議会 

奈良県災害ボラン 本部  

連携 情報共

有 

連携 情報共

有 
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第 章 災害 生時 災害復 支援体 流  

1. 災害 生時 対応 流  

時
間 

体

 

各  班    動   

数
時
間

 

緊
急
対
応
体

 

災害 生 

 
利用者 来館者 全確保 避難誘  

災害規模 程度等 情報 集 

施設 被害状況 確認 

職員 否確認 

～
24
時
間  

 

第 回緊急対策会議 開催⇒初動体  

 

～
72
時
間

 

災
害
時
初
動
体

 

総 情報 集班 地域支援班 来館者支援 管理班 

総 課 福祉課 福祉推 係 

  害福祉係 

福祉課 老人福祉  

施設事業課 

職員 否確認 

災害対策 部 連携 

民 対応 

利用者 否確認 

被害状況 確認 巡回  

関係団体 情報共  

来館者 否確認 宅 

支援 避難支援 

施設 全確認 復 処 

理 

 

第 回緊急対策会議 開催⇒災害 ン ン 開設 

 

復

期 

災
害
復

支
援
体

※ 

総 班 災害ＶＣ班 福祉 班 施設管理班 

総 課 福祉課 

福祉推 係 

害福祉係 

老人福祉 ン  

施設事業課 

施設事業係 

支援 ン え 

福祉課 

害福祉係 
手 通 派遣事業  

福祉課 

 老人福祉  

施設事業課 

施設事業係 

※ 営支援 あ  

一部 職員 待機 

会計 

広報  

災害対策 部等 

連絡調整 

災害 VC 営 

関係団体 情 

報共  

利用者 避難

生活支援 

福祉避難所  

営支援 

生
活
支
援

 
 

復
興
期 

常
体

 

 

災害 ン ン 閉所⇒ 常活動  

 
※ 各班 体 状況 応 成  

参集 断 指示 
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2 災害 生 終了 動 ン  

 
 職員 参集 準 緊急時 連絡体  

 大和郡山 社協 職員参集 

災害 生時 い 会 職員 社会福祉法人大和郡山 社会福祉協議会災害

時動員体 規 記 待機 参集 準 い参集 参集

事 局長 必要 断 場合 所属長 当 職員 連絡 指示 行

わ 当 指示 い場合 い 職員 記 準 自主参集  

 
◆待機 参集 準 

 
警戒配備 第 動員体  第 動員体  

参集対象者 

事 局長 

各課長 

総 課主任  

各課 主任  

総 課全員 
全職員 

参集 準 

目  

地 震 

(自主参集) 
震度  震度 弱 強 震度  

風水害 

(参集指示あ ) 

高齢者等避難 

警戒  

避難指示 

警戒  

緊急 全確保 

警戒  

他 

(参集指示あ ) 

事 局長 必要 断 場合 緊急連絡網 当職

員 連絡指示 行う  

初動対応 

情報把握

参集 動員体

備え  

当職員 参集指示 

否 参集 否 確認 

 

 参集場所 

参集場所 大和郡山 社会福祉会館 被害等 施設 使用 い場

合 参集場所 変更 場合 あ 新 参集場所 所属長 指示

 

 
 参集 方法 

各個人 通常 出勤方法 参集 災害時 状況 確認 能 限

全 選択 参集後 所属長 状況 報告 や 初動業

行う  

 
 参集時 持 物 

災害時 社協活動 初動時 い 長時間 勤 拘束 想 各職

員 初動体 活動 実施 う 限 記 用具等 持参
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 参集 断 

災害や緊急時 記 参集 断  

家族等 否確認 行い 全 確保 行う 人や家族等 状況

職員 参集 い場合 必 等 連絡 参集

周 状況 確認 地域 民 支援 必要 場合 支援 優

状況 参集後 等 報告  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜夜間 休 時間外  

身 回 品 着替え 寝袋 等 

通信機器等 携 電 充電器 ン 等 

  他 懐中電灯 乾電池 飲料水 食料 等 

必要事 報告 

否状況 被害状況 他  

所属長 指示 い行動 

全 場所 待機 

＜ 勤 中  

 

 
災害時 人 家族 家 被害 あ  

人 家族 被害 

症 死亡 軽傷 応急処置や 

家族避難 

家 被害 

家族や連絡 人  

状況 所属長 連絡 
応急 

手当 

参集 能 あ 準 確認 

全 場所 待機 連絡 あ 指示 う 

連絡 所属長  

伝え  

準

い

準  

参集指示あ  参集指示  
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※連絡網 最後尾 者

連絡 あ

所属係長 伝え  

※連絡 い職員

い 場合 職員

連絡 後連絡

い 所属

係長 報告  

 緊急時 連絡体  

災害時 連絡 緊急連絡網 活用 行う 各職員 普段 緊急時等 迅

連絡 う 準備 必要 あ 緊急連絡 等 変更 生

場合 や 総 課 報告  

 
◆ 職員 否確認 

係長等 所属 全職員 否確認 行い 職員や 家族等 被害状況   

把握 各担当課長 報告 各担当課長 係員 状況 総 課長 報告 総

課長 職員全体 否等 い 事 局長 報告  

 
 
 
 

      ＜ 緊 急 連 絡 網  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※事 局長 管理職等  

 連絡 い事態  

 席 者 行  

 対応  

 

動員体  

動員体  

警戒配備 

事 局長 

各課長 

総 課主任  

各課長補  

各係長 

各主任 

総 課係員 

係員全員 

様式  職員 否確認 参集見込  
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 災害 生後 時間 動  

 災害時 初動業  

＜勤 時間中  

I. 報 等 災害規模 程度等 情報 集 

II. 大和郡山 社会福祉会館及 大和郡山 老人福祉 ン 来館者 支援

ン え 利用者 全確保 避難誘  

III. 大和郡山 社会福祉会館等 物 被害状況 確認及 電気 水 電

回線等 状況確認 

 
＜勤 時間外  

I. 報 等 災害規模 程度等 情報 集 

II. 緊急連絡網 参集指示 職員 否確認 

III. 参集 能職員 確認 

IV. 大和郡山 社会福祉会館等 物 被害状況 確認及 電気 水 電

回線等 状況確認 夜間等 作業 測 全確保 優

 

 
 
 
 
 

 第 回緊急対策会議 開催 

初動業 集 情報 事 局長 緊急対策会議 招集

降 様 協議 必要 断 場合 会議 招集 事 局長 参

集 い場合 総 課長 指示 会議 招集  

被災等 成 ン 全員 参集 い場合 参集 能 ン

会議 開催  

 
緊急対策会議 成 ン 協議事  

成 ン  事 局長 各課長 各課長補  

協 議 事  

各部署等 把握 い 災害 被害状況 情報共  

職員 参集状況等 い 情報共  

行政 災害対策 部 動向 

社協 災害時初動体 確認及 決定 

 
 

 災害時 初動体  

災害時初動体 災害 生直後 概 72時間 業 対応

職員配備 あ 初動体 災害 ン ン 開設 災害復 支援体

移行 情報 集や緊急的 支援業 行う  

初動体 あ 職員配備等 定 い 職員 参集状況や時間

経過等 案 軟 人員 配置転 行う  

 
 

様式  社会福祉会館被害状況等報告書 

様式  社会福祉会館利用者 否確認報告書 
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※出向職員 出向 指示 い行動  
 

初動体 時 業 容  

体 (班) 担当 業 容 

意思決定班 

 

事 局長 各課長  

各課長補  

 

緊急対策会議 開催 

通常業 休 断 

災害 ン ン 開設 断 

総 情報 集班 

 

総 課 総 係 

    係 

 

職員 否確認 参集状況 確認 

行政 災害対策 部 連携 情報 集 

民 問い合わ 対応 

支援金 支援物資 入 準備 

対応 

(Facebook) 開設準備 

地域支援班 福祉課 福祉推 係 

    害福祉係 

利用者 否確認 宅支援及 避難支援 

他 支援機関 情報共  

被害状況 確認 地域巡回  

民生委員 自治会 地 社協等 情報共  

来館者支援  

施設管理班 

福祉課 老人福祉  

施設事業課 

 施設事業係 

  支援 え 

来館者 否確認 宅支援及 避難支援 

会館及 ン 各駐車場 駐輪場

ン 全確認 復 処理 

 

課長補  

総 課長 

事 局長 

福祉課長 

課長補  

施設事業課長 

緊急対策会議  

意思決定班 

＜総 情報 集班  ＜地域支援班  ＜来館者支援 ン 管理班  

災害時初動体  

害
福
祉
係 

係 

福
祉
推

係 

老
人
福
祉

ン

ー 

支
援

ン

ー 

え 

総

係 

課長補  

施
設
事
業
係 
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第 回緊急対策会議 開催 災害支援 組 決定  

災害時初動体 い 否情報や被害状況 関 情報 集 行わ 被害 全

容 概 把握 時点 緊急対策会議 開催  

 
緊急対策会議 成 ン 協議事  

成 ン  事 局長 各課長 各課長補  

協 議 事  

各部署等 把握 い 災害 被害状況 情報共  

行政 災害対策 部 動向 

各関係機関 支援体 確認 

通常 社協事業 中断 関 検討及 決定 

災害 ン ン 設置 断 

奈良 社協 連携 調整 

 
＜災害 ン ン 設置 断 準 参考  

   災害 ン ン 立 断 準 災害救 適用

災害 生時 想定 概 表 あ

被災状況 被災者 断 準

自治会や民生委員 地域 民 調査 必要 あ  

 
 被災状況 救援活動 体  

 

激甚災害 被害 大 大部

被災 

広域 多数 家 全 半壊や床

床 水 

死傷者多数 避難所 開設 

ン 広範 わ  

途絶 

幹線 路や鉄 交通網  

社協 近隣 社協 対

策 部や救援 部 設置 

全国 社協 職員派遣 支援

体  

 

中規模災害 

多数 家 全壊 半壊 

多数 床 水 床 水 

ン 一部寸断 

一部地域 人的被害 生 避難所

開設 

交通網 一部  

主 被災地 社協等 中心

災害救援活動 行う 生直

後 数 間 多 社協

社協 応援体

 

被災地 社協 調整 社協

近畿 全国 社

協 職員派遣 要請 

 

比較的 局所的 規模災害 

一部地域 家 半壊 

一部地域 多数 床 水 

ン 常稼働 

一部地域 民 避難 

被災地 社協等 中心

災害救援活動 展開 

災害 ン ン 設置

通常 ン ン 活

用  

社協等 後方支援 行う  

※滋賀 社会福祉協議会 滋賀 災害 ン ン 非常時 備え 現地災害 ン

ン 準備 ン 引用 
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＜大和郡山 災害時避難行動要支援者 簿  

 
 大和郡山 災害 生 場合や 生 あ 場合 自 避難

困難 高齢者や 害 あ 人等 情報 記載 災害時避難行動要支援者

簿 作成 い 常時 録 情報 公的機関や地域 提供

災害時 避難行動 支援者 地域 民等 支援 能性 高

 

情報提供 民生 児童委員 消防団 各 団 社会福祉協議会  

警察署 消防署 自主防災組 協定 結 い 場合  

対象 方  70歳 高齢者 高齢者 世 方  

要 護 方 

身体 い者手帳 ～ 方 

知的 い者 療育手帳Ａ 方 

※ 記 外 方 自力 避難 あ 方 窓口 相談  

   近 災害救 法 適用 関わ 一定規模 災害 生 災害

ン 窓口 明確 断 料 調査 通常業 い

対応 困難 あ 等 直 災害 ン ン 設置

多 い  

大和郡山 い 災害対策 部 設置 い場合 被災者

ン 支援活動 必要 場合 災害 ン ン 設置 考

慮  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 福祉 利用者 否確認 

福祉 利用者 手 通 派遣事業 常生活自立支援事業等 人及

家族 事前 確認 作成 災害時 否確認 兼 ン 活用

否確認 優 度 高い利用者 電 使用 否確認及 被災状況 確認

被災状況や認知症等 理 電 連絡 困難 場合 職員 直接訪問

否確認 行う 訪問 否確認 必 複数 職員 行う  

否確認 結果 避難支援 必要 断 利用者 優 度 避難支

援等 行い 必要 応 自治会 民生委員 福祉 事業所等 連携

利用者 全確保  

具体的 否確認 方法 い 各担当 途 決 作成 担当職員

参集 い場合 他職員 対応 う 整理  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

様式  災害時 否確認(兼 ン ) 

＜災害 ン ン 設置 場合  

  被災 規模 局所的 規模 あ 被災者 近隣  

ン 対応 能 あ 災害 ン ン 設置 必要

い 断 場合 通常 ン ン 対応 考

慮 場合 混乱 生 い う 災害 ン 対応 行

い 十 広報 周知 必要 あ  
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災害時 心 変  時間経過 被災者 応 

応 時期 
急性期 

災害 生～数  

応期 

～ 間  

修復期 

ヶ ～半  

身 体 

心拍数 増加 

呼吸  

血 昇 

汗や震え 

いや失神 

頭痛 

腰痛 

疲労 蓄積 

悪夢 睡 害 

応期 徐々

強度 減 い  

思 考 

合理的思考 困難  

思考  

集中力  

記憶力  

断能力  

自 置 辛い状

況 わ  

徐々 自立的 考え

出来 う

 

感 情 

茫然自失 

恐怖感 

感 

悲  

怒  

悲 辛  

恐怖

え  

抑鬱感 喪失感 

罪悪感 

気 高  

悲  

淋  

 

行 動 

い い  

落 着  

硬直的  

非難  

ョン能

力  

被災現場 戻

怖  

摂 増

加  

被災現場 近

避  

主 特徴 闘 逃走 応 
抑え い 感情 湧

出  

常生活や将来 い

考え う

災害 記憶

え 辛い思い  

※ 赤十 社 災害時 成 20 8 第 5 行 引用 
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 災害復 支援体  

 災害復 支援体 移行 

緊急対策会議 協議 検討 結果 災害 ン ン 設置 必

要 断 場合 準備 整い 第 災害復 支援体 移行

 

 
＜復 支援体 移行  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

～数時間 

 
 
 
 
 
 
 

～24時間 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

～72時間 

 
 

 

生

 

来館者 利用者 避難誘  

災害情報 集 析 

職員参集 断 指示 否確認 等 

情報整理 現状把握 

災害対応 必要  

災害ＶＣ 設置準備 

通常業 体  

緊急対策会議 開催 

災害対応 必要あ  

行政  

災害対策 部 

災害復 支援体 移行 

災害 ン ン 設置  

連携 

協議 

初動体  

緊急対策会議 開催 
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 災害復 支援体  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

役割 担当       容 

ン 長 

(事 局長) 

災害復 支援業 関 統 決裁 

災害 ン ン 営会議 招集 

ン 会議 ふ え 災害復 支援 関 方針

決定 指示 

副 ン 長 

(総 課長 福祉課長) 

ン 長 補  

ン 長 各係 連絡調整 

各班 責任者 

各班 統  

各班 業 営 管理及 指示 

各班間 連絡 相互調整 

 

 

 

 

 

災害 ン ン 長 

事 局長  

 

 

VC 営等 係

会計 

等 広報 

災害対策 部

社協等 連絡調

整 

 

 

福祉避難所 営

支援 

 

 

災害 ン

ン 営 

自治会 民生委員

地 社協等 情

報共  

 

 

福祉 利用

者 避難生活支援 

 

総 班 施設管理班 災害ＶＣ班 福祉 班 

副 ン 長 

福祉課長  
副 ン 長 

総 課長  

施設管理長 

施設事業課長  
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 災害 ン ン 営会議 開催 

ン 長 災害 ン ン 営業 や方針等 関 協議 必要

断 場合 災害 ン ン 営会議 招集  

 
災害 ン ン 営会議 成 ン 協議事  

成 ン  ン 長 事 局長 副 ン 長 各班 責任者等 

協 議 事  災害復 支援体 縮 再 解除 関  

各班 活動状況 相互共 関  

各班 責任者 決定 困難 事  
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第 章 災害 ン ン 設置 営 
 

災害 ン ン 設置 

災害 ン ン 初動体 情報 集等 結果 踏 え 緊急対

策会議 い 的 支援 必要 断 場合 設置  

 

 災害 ン ン 設置 営 流  

災害 生 

 

 

 

～24時間 

災

害

時

初

動

体

 

 

～72時間 

 

72時間 

降 
災

害

復

支

援

体

 

 

事態 束 
通

常

業

 

 

◆災害 生…情報 集 否確認 職員参集 

      緊急対策会議 開催 

◆災害 ン ン 設置 断…緊急対策会議 決定 

◆設置 場合 

設置準備 

他機関 支援要請 

人員調整 資機 調  

勤 調整 

広報周知     

◆設置 い場合 

広報周知 後 対応

等 周知  

通常業  

◆災害 ン ン 営 

付 

ン 募集 付 

ン 活動  

ン 活動 広報 対応  

◆災害復 支援体 解除 

災害復 支援体 部会議 災害ＶＣ 閉所 断 

社協 常業 支援 準備 調整 

◆災害 ン ン 閉所 

常時 社協活動 ン ン 活動業 対応 

残 引 支援  
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 災害 ン ン 設置場所 

災害 ン ン 設置場所 い 大和郡山 地域防災計

大和郡山 社会福祉会館 設置  

大和郡山 社会福祉会館 被災等 使用 い場合 記 留意

大和郡山 協議 替地 設置  

 
候補地  

施設  所 電  

大和郡山 社会福祉会館 大和郡山 植槻 3-8 0743-53-6531 

奈良 郡山総合庁舎 大和郡山 願寺 60-1 0743-51-0081 
 

※奈良 郡山総合庁舎 い 施設管理者 自動車税事 所 協議 了

解 得 設置  

 
設置 場所  

⚫ 被災地域 隣接 い  

⚫ 良い  

⚫ 災害 ン ン 設置 必要 確保  

 事 所 根付 部 事 機器 通信環境  

 ン 活動者 Ｖ 付 付 ン Ｖ待

機 休憩所 資 置 場  

⚫ 資 や物資 搬入 搬出や ン 駐車 確保  

⚫ 他 災害 ン ン 滑 営 諸条件 

 
 災害 ン ン  

設置 点 災害 ン ン 変更

記 目 留意 行う  

 
必要  

⚫ 事 所 事 会議室  ※ ン 等 確保検討 

⚫ ン 活動 付 ン ョン ン 活動

報告 休憩場所 救護 等  

⚫ 倉庫 備品 資機 物資置 場  

⚫ 駐車場 あ 望 い  

⚫ 他 手洗い場 仮設 設置場所  

 
時 留意事  

⚫ 見え 場所 ン 活動 付 付 設置

 

⚫ ン 活動 流 や ン ン 業 考慮

 

 ン 動 付→待機場所→ ン ョン→資

→活動→資 返却→活動報告 

 ン 業 流 付 ン 活動者 付→活動

ン →送 出 →資 渡→活動報告 
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⚫ ン ン 見 提示 ン わ や

い う 工夫  

⚫ 清潔保持 資 や活動 汚 衣服 水洗い 消毒

設  

 
＜ 例  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜事 所  

ン

ィ

付 

送 出  

資 渡 

ン  

待機場所 

休憩場所 

ン 活動掲示  

救 護 

資

置

場 

ﾗ ﾃｨ  

動線(行 ) 

  

記載  

ン

ィ

付
票
記
載

 

ン ョン 

終了後 活動報

告  

V 付班 

ン 班 

班 

手
洗
い
場 

消
毒
場
所 

ﾗ ﾃｨ  

動線( ) 
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 災害 ン ン 組 体  

災害 ン ン 組 体 ン 長 事 局長 総 各

班 連携 営 行う 但 状況や経過等 案 必要 応 各班 統合及

再 時行う  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

組   役     割 

ン 長 

災害 ン ン 営 統  

対応 ン ン 関 事  

災害復 支援 部 連絡調整 

他 滑 営 必要 対応 

副 ン 長 

総 課長  

ン 長 補 ン 事 局 総 部門 責

任者 全体 管理 副 ン 長 ＶＣ部門 共

各班 必要 指示 行う  

副 ン 長 

福祉課長  

ン 長 補 ン 事 局 ＶＣ部門 責

任者 全体 管理 副 ン 長 総 部門 共

各班 必要 指示 行う  

施設管理長 

施設事業課長  

福祉避難所設置 施設管理 責任者 営 支

援 行う  

副

ン

ー

長 

総

課

長

 

副

ン

ー

長 

福

祉

課

長

 

ﾗ ﾃｨ 付班 

班 

ン 班 

送 出 班 

総 班 

総 会 計 担 当 

広 報 情 報 担 当 

現地巡回担当 

電 付  

窓口相談担当 

ン

ー

長 

事

局

長

 

施

設

管

理

長 

施
設
事
業
課
長

 

福祉 ﾋ 班 

災 害 Ｖ Ｃ 班 

施 設 管 理 班 

救 護 班 
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2. 災害 ン ン 営 

災害 ン ン 営 あ 地域 ン や多様 団体

活動 共 想定 情報共 共通認識 持 必要 あ

災害 ン ン 営 滑 い 必要 応 記 会議

開催 申 送 事 伝 や意思疎通  
 

会議 種類  

種類 参加者 容 

ン 営会議 

ン 長 

副 ン 長 

各班 責任者 

社協等外部

派遣

 

災害 ン ン 営 関

 

各班 情報共 及 班会議 明

課題 対応 い 協議

 

他 必要 事  
 
※ ン 営会議 決定

困難 要事 い 時

災害対策 部 諮  

班会議 各班  

各班 現状及 課題 い 共

対応策 検討  

検討 対応策 い ン

営会議 諮 協議  

全体会議 
災害 ン

ン 全  

災害 ン ン 現状

い 報告 行い 全 共通認

識 作  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

付 録 

ン 

ョン 

ン  

送 出  

活動報告 

活動 

ＶＣ 戻  

(1) ン 付 録 

 必要 応 ン 保険加入確認 手  

(2)全体 明 

 主 待機中 ン 資料 配付 明 

(5)資 地  

 ン 渡 帳 記録  

資 等 返却 

消毒 清掃 

(6)活動報告書 記入 提出 管理 

(7)活動終了 活動  

(3)活動 調整  (4) ン  

 等 ン 実施 支援 

 

災害 ン ン 流  
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 災害 ン ン 一 流  
 
時間 総 班 Ｖ 付班 班 ｸ 班 送 出 班 救護班 

 

8:00 

班 準備 

全体会議 引 申 送 事 確認等  

 

  

8:30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16:00 

 

 

 

営管理

会計 

総合調整 

必要 備品

等 購入

管理 

寄付金等

付 

問い合わ

対応 

Ｖ活動証明

書 行 

広報 情報

信及

集 

 

 

 

 

付 開 始 

ン

録 

ﾗ ﾃｨ 保

険 加入手

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

付 開 始 

↓ 
ﾗ ﾃｨ 活動 

指示書 作成 

↓ 
活動場所  

地 準備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ン  

↓     

ン ョン  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活 動 報 告 

 

 

 

移動手段 手

配 

 

や熱中症

等 注意喚起 

↓ 
資 等 渡 

↓ 
ﾗ ﾃｨ 送迎 

(必要 場合) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ﾗ ﾃｨ  

送迎 

 ↓ 
資 返却 

 ↓ 
衛生管理 

 

 

 

救護所 設置 

手洗い う

い場所 設置 

付時 活動

者 体調 ｪ ｸ 

17:00 各種情報 整理 
ﾗ ﾃｨ 活動

者数 集計 
数 集計 活動報告 整理 

車両 整備 

資 洗浄 
救護者数 集計 

救護者数 集計 

18:00 班会議 班会議 班会議 班会議 班会議 

 

班会議 

18:30 ン 営会議 

 

 

ン ン 開所 

ン ン 閉所 

 

 

把握 

電 付 

  現地巡回 

 

ン 付終了 

 
救 

護 
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 各班 業 流  

 

 

 

 
 営管理 会計及 総合調整 

⚫ ン 営 滑 う全体 総合調整 行う  

 
 各部署担当者 勤 管理 健 管理  

⚫ 入 各班 配置や 管理  

⚫ 各班 繁忙 応 割 振 調整 人員 足 場合 ン

営会議 通 社協等 必要人員 要請  

 
 必要 備品 資 確保 

⚫ 災害 ン ン 営や活動資 等 必要 物品 確保 確

保 困難 資 い 社協及 近隣企業等 提供 依頼

募集情報 掲載 対応 あわ 検討  

⚫ 必要 資 や備品 消耗品 総 班 一 購入 購入 生 会

計処理 通常 災害 ン ン 購入 わ

う管理  

⚫ 出用資 庫管理 借 物 購入 物等 資 種類 数

等 整理  

 
 
 
 
 
 

⚫ 電 回線 い 災害対策 部経 依頼 電 回線 少

回線 確保  

  被災者用 相談 付用   ン 用 問合 一般  

  ン 用     Ａ 聴覚 害者用 書類送信用  

  備 間 ン 間 連絡  

  ※ 他 間 連絡調整や現場 ン ン 連絡調整

携 電 必要数確保  

 

 ン 送迎車両 確保 

⚫ 送迎車両 確保 あ 公用車 車両持 込 移送 ン 募集

行政 地元企業 社協等 協力要請等 検討 行い 確保  

 

 

 

 

 

 

 

総 班＜総 会計担当  

様式  資 管理 帳  

様式  災害 ン ン 資  

準備状況一覧 
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 備品 

(1) ン 営用 

 □ 機 □ 機 □電 機 □携 電 充電器  □ Ａ  □無線

機 

 □ ン □ ン  □机 □い  □掲示  □ 声器 □ 電機 

 □ ワ  □整理棚 □投 器 □簡  

(2)情報 集用 

 □  □  □  

(3) ン 移送 巡回 物品搬送用等 

 □車両 軽 ワ ン車  □原付 □自転車 □燃料 

(4) 外資 置 場設置用等 

 □ ン  □  

 事 用品 

 □ 用  □模造  □  □ ン □  □  

 □ ン □  □  □  

 □  □  □消  □修  □  □

 

 □  □  □輪  □ 鋲 □付箋 

 □地 広域 宅  □乾電池 □懐中電灯 □電 帳 □延長  

 □電車 時 表 □  □  

 □ 袋 □  □  

 救急 療品 

 □風邪薬 □腹痛薬 □目薬 □体温計 □ ン  □傷薬 □消毒薬 

 □  □包  □ 角巾  □絆創膏  □  □虫  

□虫 薬 

 ン 活動用資  

(1) ン 身 必要  

 □防塵  □  □軍手 □ 手袋 □  □  

 □長靴 □ ン  □給水 ン  □ 水 □塩 □石  

 □う い薬 

(2) ン 活動 必要  

被災家 清掃用等 必要  

 □ う  □  □  □雑巾 □  □  □脚

立 

 □ わ  □熊手 □ う  □  □ 掃除用洗  

被災家 共 溝 泥出 除雪等 必要  

 □ 角  □土嚢袋 □  

被災家 床 家具 解体用等 必要  

 □  □金  □釘抜  □  □  □ ン  

泥等 搬出 必要  

 □  □一輪車 □軽  
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 寄付金等 支援 付 

⚫ 支援金や寄付金 募集や 付 行う  

⚫ 救援物資 被災者 対 物品 寄付 原則 対応 大和郡山 災

害対策 部 対応 依頼 災害 ン ン 営 活用

場合 ン 長 協議 断  

 
 ン ン 開設 用 調整 行政 共 募金等  

⚫ 奈良 共 募金会 災害支援 度等 申請手 行う  

⚫ 災害 ン ン 設置 営 用 担 い 大和郡山

協議 行う  

 
 ン 営会議 行 記録 

⚫ 情報共 や意思疎通 ン 営会議 開催 記録 翌朝 全

体会議 必要事 報告  

 
 
 

⚫ 各班 業 報告書 配 班会議 容 集約 翌朝 全体会議 容

検討  

 
 総合相談 付 対応検討 問い合わ 対応 

⚫ 災害支援 関 相談や問い合わ 対応 並行 通常 社協活動 関 相

談や 利用 関 相談窓口 設置 情報提供や必要 支援 行う  

 
 証明書 行 

⚫ 希望 あ 場合 活動確認後 ン 活動証明書 行 証明

事 活動 期間 場所 容 等  

 
 

 

 活動資 入及 管理 

⚫ 出用資 庫管理 管理 帳 資 入票 作成 借 物 購入

物 資 種類 数 等 整理  

 
 
 
 

 

 

 広報 情報 信 等 及 集 対応 

⚫ 災害 ン ン 設置 決定 場合 被災 民や ン

活動希望者 対 情報 信 行う 特 ン 活動希望者 対

被災地 滑 ン 活動 事故 防 被災地

求 い 活動 容 細や 険箇所 情報 時 信  

 
 
 

様式  ン 営会議 報告書 

様式  ン 活動証明書  

総 班＜広報 情報担当  
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信者   容 方  法 

被災 民 

⚫ 災害 ン ン 開所 場

所 

⚫ ン 付方法 窓口 

⚫ 災害 ン ン 支援

活動 容 

配  

 

各地域 掲示

 

ン  

活動希望者 

⚫ ン 募集情報 

⚫ 災害 ン ン 開所 場

所 ン 付方法 個人 団体

活動 流  

⚫ 大和郡山 被災状況 ン

方法 

⚫ 活動 必要 準備物等 持 物 

⚫ 求 い 支援活動 具体的

容 

 

電  

関係機関 

 

⚫ 災害 ン ン 開所 場

所 

⚫ 大和郡山 被災状況 ン

方法 

⚫ 災害 ン ン 稼働状況 

⚫ 必要 支援活動 容 

⚫ 足物資等 

 

電 Ａ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 災害 ン ン 大和郡山 災害対策 部等 連絡調整 

⚫ 大和郡山 災害対策 部等 情報 集 ン 全体 情報共

 

大和郡山 災害対策 部 対応状況 避難所 状況 

ン 公共交通機関 状況 

大和郡山 行政各部署 復 状況 社会福祉施設 病院等 公的機関  

営状況 

宿泊施設 売店 営状況 

他 災害 ン ン 状況       等 

 
 ン 付数 依頼数 派遣件数等 集計及 関係機関 報告 

⚫ ン 付数 ン 依頼数 ン 派遣件数等 集計

関係機関 報告  

 
 

様式  団体 ン 表者向 明書 

様式  災害 ン 募集   

様式  民向 災害 ン ン  

様式  災害 ン ン 業 報 

社協報告用  
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 災害 ン ン 活動 関 全記録 記録写 等  

⚫ 災害 ン ン 活動記録 活動状況等 写 撮影  
 

 

 

 

 ン 活動者 付 

⚫ 種類 付窓口 新規活動者 活動者 付 行い 付票

記入 う案 付近 ン 活動 流 注意事 等

い 掲示  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⚫ 付窓口 付票 記入用 設置 記入方法 わ う

記入例 作成 掲示  

⚫ 付票 専門的 資格や 術 手 通 士 大工 あ

方 確認 場合 班 ン 班 連絡  

⚫ 付終了者 作成 腕 見や い 置 う案

資格や専門 術 持 方 色 変え 一般 活動者

出来 う 工夫  

⚫ 活動 注意事 等 配 事前 い う 伝え

待機場所 案  

 
 
 
 
  成 者 災害 ン 参加 保護者 諾等 い  

  1) 学生… 保護者 伴 必要  

  2) 中学生… 保護者 団体 責任者( 歳 ) 伴 必要  

  3) 歳～ 歳… 保護者 団体 責任者( 歳 ) 伴  

            保護者 諾書 必要  

  ※ 中学生 各学校 卒業 各学校 生 扱い  

  ※ 歳～ 歳 成 者 成 者 災害 ン 活動 関 諾書

必要 必要事 記載 い 様式 自  

    諾書 い場合 災害 ン 付時 諾 無 い

保護者 確認  

 
 
 

ン 付班 

様式  ン 付票 個人  

様式 -1 ン 付票 団体  

様式 -2 ン 付 簿 団体用   

様式  ン 活動者向  掲示 用資料 

様式  ン 活動者向  

ン ョン資料  

様式  成 者 災害 ン 活動  

関 諾書 
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 ン 希望者 電 問い合わ 対応 

 
 ン 集計 保険 加入者情報 整理 

⚫ ン 活動者 各自 事前 ン 活動保険 加入

原則 付 加入 無 確認 加入者 い 場合 ン

活動保険 容 明 加入手 行う  

⚫ ン 付人数 集計 行い 総 班 報告  

⚫ ン 活動者 ン 活動証明書 行依頼 あ 場合

活動 容 氏 等 確認 総 班 行 申 送 ン

証明書 総 班 申 伝え  

 
 
 
 
 

 

 依頼者 電 や来所 付 把握  

⚫ 記 留意 依頼 容 聴 行い 付票 作成  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
⚫ 依頼 容や ン 活動者 付状況 対応 い場

合 あ 伝え 理解 求 断 い依頼 容 い

対応 否 い 改 回答 う 伝え  

⚫ 前 活動 い 依頼者 電 容 状況 再確認 行

う  

⚫ 被災者 人 外 近隣 民 遠方 家族等 活動依頼 あ 場合 一

聴 行い 後 人宅 訪問 現場確認 行う  

⚫ 自治会長等 自治会 依頼 あ 場合 ン

活動者 対応 必 行 現場 調整業

行う う  

 
 ン 活動指示書 作成 活動場所 宅地 準備 

⚫ 依頼者 聴 付票 作成 現場 地 添付  

⚫ ン 班 依頼 容 申 送 様式 写 地  

 

相談者 依頼者 い 言葉 配慮 心掛  

い 何 尋 機械的 対応 避  

⚫ 緊急 要 活動 あ  

⚫ 依頼 容 付 能 あ 全性 専門 術 要 民家 外

 

⚫ 活動時間中 立 会い 能 あ  

⚫ ン 性 齢 人数 希望 あ  

⚫ 活動 時間 希望 あ  

様式  ン 付班 業 報告書 

班(電 付 窓口相談担当  

様式  付票 
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 ン 集計 

⚫ 付数 集計 行い 総 班 報告  

 
 
 
 
 
 
 

 被害状況 確認 

 
 現地調査 

⚫ ン ン 立 期 被災者 把握 い 自治

会長や民生委員 児童委員 協力 求 能 限 避難所や被災地域 職員

派遣 聞 行う  

⚫ 開設後 能 限 避難所や被災地域 被災状況や復 度合い

無 い 直接確認 行う  

⚫ 特定 地域 少 い場合や 時間的経過 伴い 減少

場合 現場 巡回 当 充足 い 聴 調査

等 行う  

 
 
 
 
 

 依頼者 ン 訪問前 電 最終確認 

 
 ン 活動 注意事 明 

⚫ 班 付票 活動 容 優 度 確認  

⚫ 活動待機中 ン 対 付 配 資料 ン

ョン 行い 活動 目的や被災者 寄 添 ン 活動 心掛

う伝え  

⚫ 待機場所 経験者 経験者 専門 術者 設置  

⚫ 優 活動依頼 ン ン ン

方法 い 記 方法 参考 数や ン 数 応

軟 対応  

 
 
 
 
 
 
 

様式  班 業 報告書 

班(現地巡回担当  

ン 班 

様式  ン 活動紹 票 

様式  依頼者様 案  

様式  ン 活動指示書 兼 終了報告書 
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 ン ン 活動者 活動

決定  

⚫ 活動 ン 自己紹 活動依頼 容 細 明 再度活動 あ

注意事 確認 う  

 
 ン 活動後 活動報告書  

⚫ 活動 ン 活動報告  

⚫ 活動 終了 依頼及 依頼者 新規 依頼 あ 場合

票 班 渡 再度調整 う申 送  

 
 活動報告書 整理 

⚫ ン 件数及 活動終了 数 集計 行い 総 班 報告  

 
 
 
 
 
 
 

 
 ン 活動場所 明 

⚫ 活動 向 う ン 対 宅地 使用 活動場所

案  

⚫ 必要 応 地元 ン 方等 地理案 協力 呼  

 
 資 や必要物品 渡  

⚫ ン 活動指示書 必要 資器 出 ン

資 洗浄 返却 う 依頼  

⚫ 資 出 表 出 資器 種 数 記入  

様式  ン 班 業 報告書 

送 出 班 

職 方式  

ン 活動掲示 活動紹 票 緊急度 高い  

付 終了 ン 希望 活動 氏 書い 付箋

う  

必要 人数 集 ン 呼 ン ョン 行う 緊急

度 高い や人数 多い 直接 ン 声 集  

手 方式  

ン 待機場所 直接 声  

手 い 班 成  

必要 人数 集 ン ョン 行う  

方式  

被災者 依頼 人～ 人程度 被災地域 巡回

場 被災者 対応 活動 方法  

方式  

被害 大 い地域 支援 被災現場 支所 出張所 設置 あ 程

度 人数 ～ 人 集 場 ン 行う方法  
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⚫ 活動 終了 ン 資機 出 数 返却

数 確認  

⚫ 資 出 報 返却数 消耗 破損 数 記入  

 
 
 
 

 送迎車や自転車 手配 ン 送 出  

⚫ 活動場所 遠方 場合 送迎車両 送迎 送迎時 活動終了後 乗車

場所 案  

 
 
 

⚫ 車両 点検 送迎 全確認 行う  

⚫ 送迎車両 確保 当 公用車 車両持 込 移送 ン 募集

行政 地元企業 社協等 協力要請等 方法 検討  

⚫ 全 活動終了後 資 庫確認 行い 翌 出 備え 資 整理

ン ン 等 行う  

⚫ 足 資 あ 場合 総 班 相談 調  

 
 資 出等 集計 

⚫ 資 出件数 破損件数 返却件数 集計 行い 送迎車等 件数 合わ

総 班 報告  

 
 
 
 
 
 
 
 

 救護 ン 病気 救急対応  

⚫ ン 等 体調 良 え 傷 場合 応急処置 行う 救護

班 対応 い場合 や 病院 搬送  

 
 
 

 救護所 設置 応急手当 

⚫ 活動終了後 救護活動 実績等 総 班 報告 病院 搬送 場合等

総 班 時連絡  

⚫ 多 や感 症 あ 場合 全体会議等 時報告 ン 全

体 注意喚起 行う  

⚫ 特 夏 ～ 場合 熱中症対策 水 補給や塩 補給 適度

休憩等 呼 必要 応 活動場所 巡回  

 

様式  資 出 返却 表    

様式  資 出表 

様式  車両 行記録表   

様式  救護記録表 

救護班 

様式  送 出 班 業 報告書 
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 手洗い う い場所 設置 営 

⚫ 護師等専門職員 配置  

⚫ ン 活動者 手洗い う い 励行 う伝え  

 
 救護所利用者 傷者 集計 

⚫ 活動終了後 救護活動 実績等 総 班 報告 病院 搬送 場合

総 班 時連絡  

 
 
 
 
 
 
 
＜手 通 派遣事業  

 聴覚 害者 否確認 被災状況 確認 

⚫ 被災地手 通 者 中心 戸 訪問や避難所巡回 行い 聴覚 害者

確認 聞 行う  

 

 

 

 

 

 

 

 

 手 通 者 確保 派遣 

⚫ 大災害 生 場合 奈良 聴覚 害者協会 聴覚 害者災害対策奈良

部 設置 否確認 被災聴覚 害者 把握 情報

ョン支援活動 行わ 被災地手 通 者 外 派遣 手 通

者 滑 支援活動 行え う 聴覚 害者 状況や必要 支援

い 情報把握 情報提供 行う  

 
 
 
 
 
 

 社会福祉会館等 応急復  

⚫ 電 電気 水 等 ン 応急復 手配 行う  

⚫ 破損 設備等 応急復 手配 行う  

 
 福祉避難所 営支援 

⚫ 福祉避難所 設置 決定 場合 避難所 営 行政 職員 派遣

滑 避難所 営 う施設管理者 支援 行う  

 

様式  救護班 業 報告書 

福祉 班 

施設管理班 

様式  手 通 者連絡  

様式  避難所配  

様式  聞  
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第 章 常時体 移行 災害復 支援体 終了  

 
災害復 支援体 大規模 災害 引 起 様々 生活支援

対応 災害 ン ン 支援 必要 断 場合 緊急的 支援

体 あ  
 

体 一定程度 期間 い 支援活動 行 後 被災 生活支援

解消傾向 あ 災害復 支援 部会議 い 断 時 災

害復 支援体 解除 災害 ン ン 閉所 行政 地

社協等 民組 関係機関 団体等 慎 合意形成 ン 見

極 必要 あ  
 

被災 民 生活復興 い 中 長期的 支援 必要 測

災害復 支援体 解除 後 常時 社協業 い 引

復興期 新 支援 活動 行う  

 
 災害復 支援体 解除 向 協議 

災害復 支援 部会議 い 記 情報 素 災害復 支援体 解除 向

協議 行い決定  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
記 協議 検討 結果 災害復 支援体 解除 決定 場合 大和郡山

災害対策 部 連絡 常 業 体 移行準備  

※災害 ン ン 開設期間 豪雨災害 場合 ～ 間 地震

災害 場合 ～ ヶ 目 あ  

 
 民等 周知 

民等 対 事前 周知期間 設 広報 社

協 等 活用 災害復 支援体 解除及 災害 ン ン

閉所 い 周知 閉鎖後 業 引 い 関係機関 団体 周知

閉鎖 被災者 え い う 留意  

 
 
 
 
 
 
 

◆検討事  

緊急 要 支援 終了 い  

周知 足 偏 や潜 的 残 い い

最終確認  

大和郡山 災害対策 部 事前合意 い  

被災者 的 支援 必要  

的 支援 必要 場合 常業 引 能  

災害 ン ン 閉所時期 い  
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 災害復 支援体 解除 係 業  

常 業 体 移行 あ 記 業 行い 通常業 再開  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 生活支援 復興支援移行 ン  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

災害 ン ン 閉所 時期 新 生活 始 民や要援護

者等 様々 対 精神的 支援 民 主体的 活動 企 開

ン 支援等 復興期 生活支援や 再生 向 支援 計

実行 い  

※JPCom 桑原英文氏 成 24 度災害 ン ン 及 修会資料

引用 一部 策定委員会 検討 変更  

 
 

移行業  

現状 引  

  →通常 社協業 ン ン 業 等 引  

資機 返却 

  →当初 庫 返却時 庫 確認 足 あ 補充等  

支援物資 整理 

  → 付 支援物資 あ 場合 保管方法や 効利用 検討 

災害復 支援体 解除 広報 

  → 広報 社協 等 周知 

決算処理 活動報告書 作成 

  →活動 要 経 精算手 及 災害支援 度 共 募金 等  

報告書作成 

活動 総  

  →災害支援活動 振 返 会議 後 課題や検討事 整理  

 
移行後 業  

各支援機関 協力機関 礼状 送付 

的 支援 い 検討 実施 

被災地域 機能改善 回復 

   →公共施設 教育機関や商店 再開 

再開 充実 

   →公的 福祉 企業 常  

仮設 宅 空 宅利用 

   →避難生活 常生活  

被災地域 暮 環境改善や充実 

   → ン活動 訪問活動 再開 宅 修 改修 再  

民間 合い 課題解決活動 

   → 民 復興会議等 開催 地域福祉活動 再開 
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 生活支援 復興支援開始時期 組  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

災害 生後 特定多数 人や組 力 借 時期 生活支援 中心  

活動 転 目 前 課題 対応中心 被災後 状況 適応 い 時期

あ 社会福祉協議会 地元 点 的 民 支え 公共性

高い民間福祉団体 生活支援相談員 設置 等 機能 役割 十

揮 必要 あ  

※JPCom 桑原英文氏 成 24 度災害 ン ン 及 修会資料

引用 一部 策定委員会 検討 変更  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

生活支援 把握 例 聞 調査 地域懇談会等  

要援護者 見 民主体 支え合い活動 

地域 再 築 

生活支援 対応 新 ン 活動 推  

生活支援相談員 設置等 新 社協事業 展開 

災害 風 信 記録 活動 推  

中長期的 被災者支援 向 計  
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第 章 常時 組 い  

 
災害時 必要 地域 築 常時 行

政及 関係機関 団体 顔 見え 関係 や 防災 修会等 通 地域 防災意

識 向 等 組 必要 災害 ン ン 効率的 効果的

営 環境整備 行い 職員 災害時 心 え 必要 あ  

 
 行政 連携 

大和郡山 地域防災計 災害 ン ン 社会福祉協議会 連携

開設 明記 災害 ン ン 災害対応 一環

置 い 災害 ン ン 営 い 災害対策

部や 民 全課 連携 あ 常時 民 全課 連携 深

営 必要 資 備品 整備や資金等 い 協議 い  

 
 災害 ン ン 設置 営訓練 実施 

社協 災害時 職員 行動 う 訓練

定期的 回程度 実施 必要 応 見直 行う等 災害

時 初動体 滑 行え う  

 
 Ｌ 等 活用 

特 災害時 職員 士 情報共 要 災害時 音声通

通信規 等 起 能性 あ 情報伝 集 手段

音声通 や いＬ 等 活用 職員間 情報共 災害時

対応 役立  

 
 災害 ン 養成 育成 地域 民 意識向  

災害時 復 復興 向 活動 迅 的確 行う 被災者 寄 添い

地元主体 活動 災害 ン 養成 常時 地域

防災 減災活動 組 人 養成  

地 社協や ン 団体等 協力 得 災害 ン 活動

対 民 意識啓 支援 必要 時 自 状況 積極的 伝え

ン 入 援力 高 働 行う  

 
 必要資 備品 確保 

災害 ン ン 営 必要 備品 整備 い 行政 整備 要

請 行う 会 算 範 購入 等 や 行う

回 訓練 あわ 備品 状況 確認 必要 応 い えや追加 行う  

 
 要書類  

   災害時 業 必要 記録や文書 使用 い 消失

想定 うい 状況 合わ 緊急時 使用 ン

用意 必要 情報 外部保  
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 関係機関 団体 連携 

災害 ン ン 営 あ 社会福祉協議会 能力的

限界 あ 支援活動 限定的 得 い 効果的 総合的 支

援 行え う 常時 関係機関 関係 や協力体 調整

必要 あ 地域 行わ 組 協働や連携 地 社協や自

治会 民生児童委員協議会 ン 団体 ワ や体 協

議  
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第 章 大和郡山 被害想定 

1. 大和郡山 概要 

 大和郡山 東西約 ㎞ 約 ㎞ 大 面積 42.68㎞² あ 人口

約 87,000人 あ 奈良 西部 置 奈良盆地 中央部 あ 一 水系 あ

大和 水系 置 域 中央部 保 や富雄 流 い  

 域 地形 保 沿い 濫原 あ 地部 富雄 東側 あ 傾

斜 扇状地部 中心 坦地 広 い 富雄 西側 あ 地域 生

駒 群 斑鳩 間 置 矢 丘陵 呼 丘陵地系 い  

 気候 概 温暖 気温 較差 大 夏 暑 冬 寒 降水 割

合少 積雪 回程度 あ  

 央 あ 地勢 宅地 増加 伴い人口 増加 成

95,165人 後 減少 転 い 人口 成 15歳 10.8％ 15～

64歳 57.3％ 65歳 31.9％ い 和 4 1 現 全国的 傾向

あ 出生率 若 層 増加 見込 高齢 展 い  

 農業 盛 地域 あ 近 盤交通網 整備 高度 急

宅開 大阪等 中心 大都 圏 ン  

 

2. 大和郡山 災害 想定 大和郡山 地域防災計 抜粋  

 水害 険性 

 礎調査 水害 水 濫 外水 濫 え 水害 生

場合 険性 う い  
 
 水 あ 地形要素 相対的 地 あ

地形要素 河 濫 後背 地 谷底 池 埋土地等

あ  

 昭和 57 災害 水地域 地形 比較 保 沿い 河 や自然堤防

縁辺部 背後 地 集中 水箇所 い 郡山城 郡

山駅 地域 西 京丘陵 水 あ 考え 周辺 雨水

集中 排水 良 水 濫 生 考え う 地域

過去 水害 水 能性 高 水常襲地域 あ  
 
 丘陵地 地 街地 大 造成 行わ 流域 保水 水機能

流出率及 流出 度 増大 流出水 集中 場所 水

濫 生 い  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜用語解  

水 濫 街地 降 雨水 処理能力 超え 生 濫  

外水 濫 河 水 昇 起 水害  

河 所 周 水 や 排水 悪い  

濫 洪水時 水 あふ 部  

後背 地 自然堤防や砂 背後 あ 地  

谷底 河 堆積作用 形成 沖積 う 山間部 谷底 形成

 

水 大局的 視点 地形 地質状況 場合 地 水 流動方向 常 方向

流 状況 
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 土砂災害 険性 

 礎調査 土砂災害 崖崩 地 土石流 捉え 土砂災害

生 場合 険性 う い  
 
 崖崩 う 問題 丘陵地や段丘 縁辺部 急斜面 生 崖

崩 あ  

 矢 丘陵 表面 著 風 部 断層 破 い 考え 断

層周辺 地層 脆弱 あ 地 う 麻岩類 崩積土 再移動

盤岩 薄 堆積 性土層 境界部 面 滑動 場

合 多い  

 矢 丘陵 大部 強風 麻岩類 成 山腹 脆弱 あ 斜面

崩壊 生 や い う 崩積土 山麓部 土石流堆 土石流 流 堆積

過程 形成 丘地形 や段丘 形成 土石流 多 豪雨時

山腹崩壊 表層滑落型崩壊 引金 生 や い 考え  
 

 

 

 

 

 

 陸型地震 被害想定 

 調査結果 比較的活動度 高い断層 中心 影響 大 い 考え

活断層 陸型地震 地震被害 測 い 地震 生

場合 想定 被害等 う い  
 
  想定 震度 

  想定 震度 奈良盆地東縁断層 地震 生 場合 最 大

全域 震度 強 地盤条件 悪い 面積的 域 割弱程度 震

度 想 い  
 

想定断層 
断層長  

(km) 

想定 

( ) 

想震度 

(％:震度 面積比) 

奈良盆地東縁断層  35 7.5 7(38.8) 6強(61.2) 

中央 造線断層  74 8.0 6強(100) 

生駒断層  38 7.5 7(13.7) 6強(86.3) 

木津 断層  31 7.3 6強(81.0) 6弱(19.0) 

あや 池撓曲 尾山断層 20 7.0 7(10.9) 6強(89.1) 

大和 断層  22 7.1 7(19.9) 6強(80.1) 

千股断層 22 7.1 6強(60.0) 6弱(40.0) 

張断層 18 6.9 6強(63.2) 6弱(36.8) 

 
 

＜用語解  

麻岩類… い縞状 造 岩石 総称  
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  想定 被害 

  想定 被害 奈良盆地東縁断層 地震 生 場合 最 大

1,700 人程度 死傷者 30,000 人程度 避難者 生 等 想 い

 
  

想定断層 
死者 

(人) 

傷者 

(人) 

家 

全壊 

(棟) 

家 

半壊 

(棟) 

炎  

出火 

(件) 

避難者 

(1 間後) 

(人) 

断水 

(直後) 

(世 ) 

停電 

(直後) 

(世 ) 

被害 

(直後) 

(世 ) 

奈良盆地東縁断層  461 1,213 10,484 6,004 106 30,754 32,047 32,089 20,090 

中央 造線断層  343 1,083 7,712 6,709 77 30,707 32,047 32,089 20,090 

生駒断層  402 1,160 9,040 6,582 90 30,638 32,047 32,089 20,090 

木津 断層  214 1,241 4,658 6,731 52 27,012 25,360 32,089 20,090 

あや 池撓曲  

尾山断層 
396 1,148 8,891 6,590 88 30,642 32,047 32,089 20,090 

大和 断層  420 1,181 9,520 6,380 96 30,690 32,047 32,089 20,090 

千股断層 128 1,468 2,607 6,218 32 16,366 14,182 32,089 20,090 

張断層 150 1,559 3,155 6,315 36 18,533 17,185 32,089 20,090 

 

溝型地震 被害想定 

 東 地震 100 150 間隔 生 世紀前半 生 懸

念 い  

 調査結果 東 地震 時 生 場合 地震 規模

8.6 奈良 東部 比較的強い揺 想 強い揺

間 数 間 あ 想定 い 溝型地震 被害想定

東 地震 時 生型 東 地震 型 地震 型 東 東 地震

時 生型 東 東 地震 時 生型 ン 測 行 い  

 地震 生 場合 想定 被害等 う い  
 
  想定 震度 

  想定 震度 い 場合 い 震度 弱～ 強程度

想 い  
 

想定断層 
想定 

( ) 

想震度 

(％:震度 面積比) 

東 地震 時 生 8.6 5強(91.6) 5弱(8.4) 

東 地震 8.2 5強(51.7) 5弱(48.3) 

地震 8.6 
5強(49.4) 5弱(44.9)  

4 (5.7) 

東 東 地震 時 生 8.3 5強(51.7) 5弱(48.3) 

東 東 地震 時 生 8.7 5強(91.6) 5弱(8.4) 

 

 想定 被害 
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  想定 被害 い 場合 い 陸型地震 少 い 想

直接的 人的被害 規模 大 時 生型 場合 傷者

50 人程度 東 地震 時 生型 概 人的被害 い 想 い

宅被害 断水 停電等 被害 一部地域 生 想 い  
 

想定断層 
死者 

(人) 

傷者 

(人) 

家 

全壊 

(棟) 

家 

半壊 

(棟) 

炎  

出火 

(件) 

避難者 

(1 間後) 

(人) 

断水 

(直後) 

(世 ) 

停電 

(直後) 

(世 ) 

被害 

(直後) 

(世 ) 

東 地震 

時 生 
0 50 139 117 0 606 1,779 3,475 959 

東 地震 0 21 59  47 0 257    25 1,475 407 

地震 0 23  65  54 0 287    81 1,625 449 

東 東 地震 

時 生 
0 21 59  47 0 257   25 1,475 407 

東 東 地震 

時 生 
0 50 139 117 0 606 1,787 3,475 959 
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第 章 大和郡山 災害 ン ン 営 作成 経過 

 

1. 大和郡山 災害 ン ン 作成 経過 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

成   第 回災害 ン ン 策定委員会 

(1)策定委員会 方 い  

(2) 算等 い  

(3)役割 担 い  

(4) い   

成  災害 ン ン 営 全体 修会 

    ～災害時 社協 役割 作 意味～ 

講師 牧 社会福祉協議会 事 局長 植 隆弘氏 

成   奈良 防災統 室担当者 打 合わ 民 全課 行  

郡山総合庁舎 災害 ン ン 設置 い  

成   理事会 明  

成   評議員会 明  

成   災害 ン ン 営 策定 

成   職員対象 明会実施 

和   災害 ン ン 設置 営訓練実施 

和   災害 ン ン 営 見直  


